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S i bien se ha avanzado en la penetración de Internet en México, la proporción respecto 
de otras naciones del mundo es menor. Esa es la conclusión de la Encuesta Nacional so-
bre Disponibilidad y Uso de Tecnologías de la Información en los Hogares (ENDUTIH) 

2020, presentada esta semana.
“En países como Corea del Sur, Reino Unido, Suecia y Japón; nueve de cada diez personas son 

usuarias de Internet; mientras que, en México, la proporción es siete de cada diez personas”, 
explica la encuesta elaborada por el Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI), en 
colaboración con la Secretaría de Comunicaciones y Transportes (SCT) y el Instituto Federal de 
Telecomunicaciones (IFT).

La evidencia sugiere que la conexión a Internet se hizo vital con la suspensión de clases por 
la pandemia de la Covid-19, mientras el actuar del Estado no ha sido suficiente. Es aquí, donde 
el trabajo de asociaciones civiles como Congregación Mariana Trinitaria (CMT) se hizo funda-
mental, llevando conectividad y equipos tecnológicos a las personas en situación de vulnerabi-
lidad.

Sólo 7 de cada 10 personas 
cuentan con acceso a
Internet en México
Si comparamos el porcentaje de la población que cuenta con 
acceso a Internet en México respecto a países desarrollados, la 
diferencia es de dos puntos porcentuales

Dentro de México, las diferencias de acceso a internet entre 
estados son abismales. En Chiapas, el 45.9 por ciento de la po-
blación cuenta con acceso a Internet, mientras que en Nuevo 
León el porcentaje es de 84.5 por ciento. Las mismas diferen-
cias las encontramos en la pertenencia de dispositivos como 
celular, computadora o televisión. Asociaciones civiles, como 
CMT, bajo una perspectiva de incidencia en bienestar y polí-
tica pública, coadyuvan con los ciudadanos y los Gobiernos 
para garantizar el acceso a este derecho humano.

Chiapas y Oaxaca, estados con menor alcance de 
internet

Chiapas, Oaxaca y Veracruz son los estados que mostraron el nivel de penetración de internet 
más bajo del país, con 45.9, 55.0 y 58.9 por ciento de la población mayor de seis años con acceso. 
Mientras que los valores más altos en la proporción de usuarios de Internet fueron: Nuevo León 
(84.5 por ciento), Ciudad de México (84.4 por ciento), Baja California (84.3 por ciento) y Sonora 
(82.9 ciento). 

Por otra parte, la encuesta estima que, en 2020, fueron 21.8 millones de hogares los que dispu-
sieron de Internet (60.6 por ciento del total nacional), ya sea mediante una conexión fija o móvil; 
lo que significa un incremento de 4.2 puntos porcentuales con respecto del año anterior.

En la disponibilidad de internet en los hogares a nivel de entidad federativa, las que observa-
ron los valores más altos fueron: Ciudad de México (80.5 por ciento), Sonora (79.5 por ciento), 
Nuevo León (78.8 por ciento) y Baja California (75.8 por ciento). Mientras que los estados que 
registraron los valores más bajos fueron: Chiapas (27.3 por ciento), Oaxaca (40 por ciento) y Ta-
basco con 45.2 por ciento.

75 por ciento de mexicanos tiene celular
La ENDUTIH también revela la disponibilidad y uso de la telefonía celular, que se ha consti-

tuido como una de las tecnologías de mayor uso entre la población. La encuesta estima que en 
2020 se cuenta con 88.2 millones de usuarios de esta tecnología, lo que representa que 75.5 por 
ciento de la población de seis años o más.

Otra vez, Oaxaca y Chiapas, con el 55.7 y el 62.6 por ciento de su población que dispone de un 
celular, son los estados con el valor más bajo; acompañados de Guerrero, con 65.7 por ciento. 
Las entidades que observaron un mayor número de usuarios con respecto a su población total 
fueron: Sonora (87 por ciento), Baja California Sur (85.9 por ciento), Baja California (84.9 por 
ciento) y Nuevo León (84.4 por ciento).

96.2 por ciento de la 
población de Corea del 
Sur cuenta con acceso 

a internet

72 por ciento de los 
habitantes de México

94.8 por ciento de los 
habitantes de Reino 

Unido

94.5 por ciento de los 
habitantes de Suecia

92.7 por ciento de los 
habitantes de Japón

90.7 por ciento de 
los habitantes de 

España

88.5 por ciento de los 
habitantes de Estados 

Unidos

�91.5 por ciento de la población usuaria de 
internet lo hace para entretenimiento

�90.7 por ciento para buscar información

�90.6 por ciento para comunicarse

�87.8 por ciento para acceder a redes sociales

�83.8 por ciento para apoyar la capacitación o 
educación

�80.5 para acceder a contenidos audiovisuales

Usuarios de internet por países

Usuarios de internet por tipo de uso en México

En México, en 2020, se estimó una población de 84.1 millones de usuarios de Internet, que 
representan 72 por ciento de la población de seis años o más. Esta cifra revela un aumento de 1.9 
puntos porcentuales respecto a la registrada en 2019 (70.1 por ciento). 

La falta de infraestructura y equipos dificulta que más mexicanos cuenten con conexión a In-
ternet y, aunque es el Estado el encargado de satisfacer los derechos humanos, muchas veces no 
cumple su cometido. Aquí entra CMT, que, a pesar de no ser una entidad pública, ha entregado 
miles de equipos tecnológicos, como: computadoras, teléfonos y tabletas; además de planes de 
conectividad de voz y datos (internet) durante el último año.

Otra de las características que revela la encuesta es que, los tres principales medios para la 
conexión de usuarios a internet en 2020 fueron: celular inteligente (smartphone) con 96.0 por 
ciento, computadora portátil con 33.7 por ciento y televisor con acceso a internet 22.2 por ciento. 

Apenas la semana pasada, en el municipio de Durango, se entregaron planes de internet en 
beneficio de la población carente de acceso a este derecho humano. En corresponsabilidad ciu-
dadana, CMT y este Ayuntamiento, se entregarán en total 228 acciones. Estos apoyos están 
abiertos a toda la ciudadanía, con el objetivo de abatir los rezagos sociales, así como facilitar el 
acceso a la educación y la productividad.

Las principales actividades que realizan los usuarios de internet son comunicarse (93.8 por 
ciento), buscar información (91 por ciento) y acceder a redes sociales (89 por ciento). 

Premio Catalina Mendoza Arredondo al Impulso a la Investigación 
en  Medicina Integrativa

Conoce más en:

www.premiocatalinamendoza.org

A través de este premio, Congre-
gación Mariana Trinitaria promue-

ve la investigación científica en 
materia de salud, especialmente 

en medicinas integradas que con-
sideren a las medicinas tradicional 
y complementarias como elemen-
tos de atención eficientes y efica-

ces para los pacientes. 


